CAMARA MUNICIPAL DE BOM DESPACHO

Excelentissimo Senhor
Vereador Vinicius Pedro Tavares de Aratjo
Presidente da CAmara Municipal de Bom Despacho

a3

Indicag@o: n°

As Vereadoras que este subscreve, com assento nesta Casa Legislativa, vem perante Vossa Exceléncia,
amparada no art. 141 do Regimento Interno c/c artigo 71 da Lei Organica Municipal e demais disposi¢des
legais, vem perante Vossa Exceléncia, amparada no art. 141 do Regimento Interno c/c artigo 71 da Lei
Organica Municipal e demais disposi¢oes legais, solicitar que seja enviado ao Secretario de Administrag@o
a seguinte indicagdo:

- que fiscalize as instituigdes financeiras e assemelhados (lotéricas, Correios, etc.) para que se cumpra em
sua integralidade o disposto na lei 2.611/2017 (doc. Anexo), que estabelece medidas de tolerancia e tempo
limite em filas de clientes e usuarios. Segue em anexo também Oficio n® 35/2022, cuja destinataria fora a
agéncia da Caixa Econdmica Federal e que ndo obteve resposta até o presente momento.

JUSTIFICATIVA: Os cidaddos usudrios e clientes das institui¢des financeiras e assemelhadas em geral,
por diversas vezes, esperam horas a fio na fila de atendimento ao publico, expostas a um forte calor e
consequente desidratagdo.

Bom Despacho, 20 de junho de 2022.
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Prefeitura Municipal de Bom Despacho

Estado de Minas Gerais
Gabinete do Prefeito

Lei 2.611, de 6 de novembro de 2.017.

Dispée sobre o atendimento ao publico nos
estabelecimentos bancarios em funcionamento no
Municipio

O Povo do Municipio de Bom Despacho/MG, através de seus representantes legais,
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei.

CAPITULO I
DO TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA NA FILA DE ATENDIMENTO

Art. 1° Os estabelecimentos bancarios estabelecidos no territorio do Municipio de Bom
Despacho atenderdo aos seus clientes e usuarios no prazo méaximo de 15 (quinze) minutos,
contado o prazo a partir da entrada destes na fila de atendimento.

Paragrafo Gnico. Sera permitida tolerancia de até 5 (cinco) minutos, em dias normais e de
até 10 (dez) minutos, em dias em que houver pagamento de funcionérios publicos de qualquer
esfera, bem como nos dias Uteis anteriores e posteriores a feriados.

Art. 2° Os estabelecimentos instalardo equipamento eletronico para registro da data ¢
horéario de entrada de seus clientes e usuarios na fila de atendimento.

§ 1° O registro de que trata o “caput” deste artigo podera ser realizado manualmente, em
livro proprio, que devera permanecer a disposi¢do do usuario para consulta e inser¢do do seu
horario de saida.

§ 2° Extrapolado o prazo de que trata o pardgrafo Gnico do art. 1°, os estabelecimentos
bancarios devolverdo aos seus clientes e usuarios o registro do seu horario de entrada e saida do
estabelecimento.

§ 3° No caso de recusa do registro de que trata o paragrafo anterior, poderdo os clientes ou
usudrios registrar Boletim de Ocorréncia da Policia Militar ou aterma¢do no PROCON
Municipal de Bom Despacho, podendo indicar testemunhas que tenham presenciado os fatos.

§ 4° A recusa do registro de que trata o § 2° serd considerada infragdo administrativa,
passivel de adverténcia ou multa, nos termos previstos nesta Lei.

§ 5° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento
do registro de atendimento mencionado neste artigo.

i CAPITULO II
DA DISPONIBILIZACAO DE BANHEIROS, BEBEDOUROS E CADEIRAS DURANTE
O TEMPO DE ATENDIMENTO

Art. 3° Os estabelecimentos bancérios estabelecidos no territrio do Municipio de Bom
Despacho ficam obrigados a disponibilizar banheiros, bebedouros e cadeiras aos clientes e
usuarios durante o tempo de atendimento.

§ 1° Os banheiros e bebedouros a que se refere o caput deste artigo deverdo atender as
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disposi¢des da Lei Federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2.000.

§ 2° Em caso de estabelecimentos com mais de 1 (um) pavimento, os banheiros e
bebedouros deverao estar localizados no pavimento térreo.

§ 3° Devera o estabelecimento bancério disponibilizar cinco cadeiras para cada caixa em
funcionamento, ndo compreendidos os caixas de autoatendimento.

CAPiTULQ 11 ) )
DO PROCESSAMENTO DE RECLAMACOES E APLICACAO DE SANCOES

Art. 4° O recebimento de reclamagdes referentes ao descumprimento desta Lei poderdo ser
encaminhados a0 PROCON Municipal, ao qual incumbird o processamento administrativo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa ao reclamado.

Paragrafo Ginico. Além da atribui¢do disposta no caput deste artigo, o PROCON podera
fiscalizar diretamente os estabelecimento bancarios, instaurando, de oficio, os procedimentos
administrativos pertinentes.

Art. 5° O descumprimento desta Lei sujeita o infrator as seguintes penalidades:

[ —adverténcia, cumulada com obrigagao de fazer, consistente na regularizagio da omissio
no prazo de 30 (trinta) dias;

IT — multa, de 1 (um) mil reais na primeira autuagio;

[T — multa, de 2 (dois) mil reais na segunda autuagdo;

IV — multa, de 5 (cinco) mil reais na terceira autuagio;

V —multa de 10 (dez) mil reais a partir da quarta autuagao.

§1° As multas serdo recolhidas pelo Poder Executivo, mediante expedigdo de guia pela
Secretaria Municipal de Fazenda. ¢ destinadas ao fundo proprio de Defesa dos Direitos do
Consumidor.

§2° O valor das multas de que trata este artigo serd atualizado, nos termos do Codigo
Tributario Municipal.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 6° Os estabelecimentos bancarios fixardo copia desta Lei em local visivel.
Art. 7° (VETADO).

Bom Despacho, 6 de novembro de 2.017, 106° ano de emjancipagio do Municipio.
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ernando Cabral
refeito Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE BOM DESPACHO
Rua Marechal Floriano Peixoto, n? 40, Centro, Bom Despacho-MG, CEP: 35.600-000
Tel.: (37)35212280

e-mail: secretaria@camarabd.mg.gov.br

Of. 35/2022

Bom Despacho, 11 de Abril de 2022.

Ao lImo. Senhor

Flavio Henrique Cardoso Costa

Gerente Geral da Agéncia da Caixa Economica Federal de Bom Despacho
Praga da Matriz, 420 — Centro

35600-000 — Bom Despacho/MG

Assunio: Possibilidade de fornecimento de suporte e estrutura para os usudrios do banco que
esperam na fila de atendimento fora da agéncia

Senhor Gerente,

As vereadoras ora signatarias, com fulcro no uso de suas atribuigdes fiscalizatorias previstas
na Constituigiio Federal e lei Orgdnica municipal, vém oficiar a respectiva pasta a fim de que lhes
sejam analisadas ¢ resolvidas tal demanda abaixo explicitada.

Os cidadidos usuarios e clientes da instituigao financeira ora oficiada, por diversas vezes,
esperam horas a fio na fila de atendimento ao publico, expostas a um forte calor ¢ consequente
desidratag@o.

A fim de atenuar tal situagdo, solicita-se a Agéncia de Bom Despacho que promova a
instalagdo de tendas em frente a Agéncia, para fornecer, ao menos neste espago, um minimo de
conforto e bem estar aos consumidores.

mencionadas.

Cientes de sua colaboragio e inteng@o para atender o bem comum. \
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