(MINUTA - Vereador Anderson do Gas)

Projeto de Lei N° Z’ //2.020

Dispée sobre a obrigatoriedade de
divulgagdo de informacgées por parte da
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal
e dd outras providéncias.

A Camara Municipal de Bom Despacho, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes, aprova a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o direito a publicidade, ao acesso a informagéo e a
transparéncia no ambito do Sistema de Ouvidoria do Municipio de Bom Despacho.

Art. 2° Para fins desta Lei considera-se:

I - elemento de identificagdo - qualquer dado ou informagdo que permita a
associa¢do direta ou indireta do cidaddo com a comunica¢do por ele realizada na
Ouvidoria da Prefeitura de Bom Despacho;

II - pseudonimizagdo - tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um cidaddo, sendo pelo uso de
informacdo adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente
controlado e seguro.

Art. 3° Fica o Poder Executivo Municipal obrigado a divulgar as dentuncias,
reclamagdes, pedidos de informagdo, sugestdes, criticas, elogios e solicitagdes
diversas feitas pelos cidaddos ao Sistema de Ouvidoria do Municipio de Bom
Despacho.

§1° Todos terdo acesso a divulgacdo mencionada no caput, que sera feita através
de base de dados publicada no sitio oficial da Prefeitura na internet, bem como
através de relatério mensal resumido que serd publicado mensalmente no Diério
Oficial Eletronico do Municipio de Bom Despacho — DOMe.

§ 2° A base de dados de que trata o paragrafo anterior sera atualizada
diariamente e devera conter os seguintes dados:

I — nome ou pseudonimizag¢do do cidaddo que realizar comunicagdo com a
Prefeitura de Bom Despacho, ou a mengéo de que se trata de comunica¢do anénima.
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II — data e horario da comunicag@o.

III — resumo do objeto da comunicagéo.

IV — informagdes passadas ao cidaddo durante a comunica¢do, se feita
pessoalmente ou por telefone.

V — prazo estabelecido pela Prefeitura para solucionar ou implementar o objeto
da comunicagao.

VI — protocolo informado ao cidadéo.

VII — informagdes detalhadas e datadas sobre todas as etapas que envolverem as
tratativas ou providéncias, como prazo para solugdo ou implementagdo do objeto da
comunicagfo, triagem, encaminhamentos a outros 6rgdos ou setores, cobrangas
realizadas pela Ouvidoria e providéncias tomadas quando os prazos ndo forem
cumpridos por outros 6rgdos ou setores, conclusio e demais detalhes relacionados ao
status do processo.

VIII — data, horario e detalhes sobre o contato final da Ouvidoria com o cidaddo
para apresentar resposta ou solugéo sobre a comunicag@o.

§3° O relatério mensal resumido de que trata o § 1° deverd apresentar listagem
de todas as comunicagdes, a quantidade de solugdes ou implementagdes feitas pelo
Poder Executivo Municipal, o prazo médio da tratativa e demais informagdes que
demonstrem o nivel de eficiéncia do atendimento as demandas da Ouvidoria.

Art. 4° - A divulgagdo de que trata esta Lei devera respeitar o direito de
privacidade e preservar os elementos de identificagdo dos cidaddos, se assim
desejarem.

§ 1° A unidade da Ouvidoria responsavel pelo recebimento da comunicagdo
devera informar o cidaddo sobre os direitos referidos no caput e consulta-lo sobre o
detalhamento das informagdes que autoriza divulgar.

§ 2° A preservagdo dos elementos de identificagdo referidos no caput sera
realizada por meio do sigilo do nome, do endereco e de quaisquer outros elementos
que possam identificar o cidaddo.

§3° A unidade da Ouvidoria responsavel pelo recebimento da comunicagio
providenciara a sua pseudonimizagfo para a publicagdo dos dados e para o posterior
envio aos 6rgios ou setores de apuragdo competentes, observado o disposto no § 1°.

§4° Sempre que o cidaddo almejar a preservagdo dos elementos de sua
identificacdio e seu direito & privacidade os setores da Ouvidoria deverdo adotar
medidas para a prote¢do das informagdes durante todas as etapas que envolverem as
tratativas ou providéncias relacionadas a comunicagao.
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Art. 5° A Secretaria Municipal de Administragdo devera dar ampla divul
sobre a existéncia da Ouvidoria, suas atribui¢des e formas de acesso, bem ;_
garantir o acesso ao atendimento por meio de canais ageis e eficazes. b 7
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Art. 6° O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei, no que couber, no
prazo de até 90 (noventa) dias.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Bom Despacho, de de 2020
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O Sistema de Ouvidoria da Prefeitura de Bom Despacho ndo apresenw
atualmente nenhuma divulgacdo sobre as demandas que recebe.

Sdo diversos os relatos de cidaddos que entram em contato com a Ouvidoria do
Poder Executivo para apresentar requerimentos relacionados a direitos que possuem,
para fazerem reclamagdes ou dentincias e ndo recebem nenhum retorno ou resolugédo
dos problemas. O mesmo ocorre com as sugestdes, criticas ou elogios, que, apesar de
aparentemente ndo trazerem prejuizos a populagdo caso ndo observados, impactam
diretamente na qualidade do servigo publico municipal.

O grande desafio diante dessa questdo ¢ o fato de que as demandas da Ouvidoria
ficam hoje num ambito totalmente interno. O cidaddo recebe um protocolo de sua
comunica¢do, mas ndo tem acesso a média de tempo de resolugdo, a quantas
reclamagdes iguais ou semelhantes foram apresentadas e a outros dados importantes
para o exercicio da cidadania.

O acompanhamento de cada comunicagdo ¢é feito de forma totalmente
individualizada, somente pelo proprio cidaddo e desde que forneca o nuimero de
protocolo de sua demanda. A forma como o sistema foi desenvolvido ndo traz
transparéncia e dificulta a fiscalizagdo por parte da populagdo e principalmente por
parte dos Vereadores.

A aprova¢do de uma Lei que impde a obrigatoriedade de divulgacdo de
informagdes detalhadas sobre as demandas da Ouvidoria ird garantir a observancia
dos principios da publicidade, da transparéncia e do direito de acesso a informagao.
A Lei permitira também a fiscalizagdo do cumprimento ao Decreto 5.677, de 14 de
agosto de 2.013, especialmente sobre o atendimento dos objetivos permanentes da
Ouvidoria, que envolvem: a racionalizagdo e a melhoria dos servigos publicos em
geral, no resguardo dos interesses e direitos dos cidaddos, a corre¢do de erros,
omissdes ou abusos cometidos por agentes publicos, a divulgacdo, o incentivo € o
aprimoramento das formas de participagdo popular e comunitaria no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos em geral e o
desenvolvimento de uma nova cultura de cidadania e de servigo as pessoas, capaz de
assegurar o principio da responsabilidade do Municipio e da sua administra¢do
perante os cidaddos.

Ante o exposto, peco aos nobres pares desta Casa Legislativa a aprovacdo da

presente propositura.
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