CAMARA MUNICIPAL DE BOM DESPACHO

Projeto de Resolugdo de n® |, /uoa

“Concede Medalha do Mérito Comunitério Coronel Tininho”.

Art. 1°- Fica concedido a Medalha do Mérito Comunitario Coronel Tininho ao

Senhor NEVIO ANTENOR SOUTO DO AMARAL

Art. 2°- A Comenda a que se refere o artigo anterior sera entregue ao
homenageado em Sessdo Solene da Camara Municipal.

Art. 3°- Revogadas as disposicSes em contrario, esta Resolugfo entrard em
vigor na data de sua publicacio.

CAMARA MUNICIPAL DE BOM DESPACHO/MG, AOS DEZENOVE
DIAS DO MES DE MARCO DE DOIS MIL E DOZE. (19.03.2012).

o

Vereador CARLOS ROBERTO GONTIIO

CGB/




Névio Antenor Souto do Amaral

Rua Antonio de Albuquerque 877/apto-10504 Bairro Savassi Belo-Horizonte- MG
30112-110 Telefone: (31)3223-8422 / (37) 8814-3113
E-mail: nevio@oi.com.br

OBJETIVO
Atuar em gestao empresarial integrada a Operagbes e Vendas

SINTESE DAS QUALIFICACOES

> Estilo de gestio pragmatico, comunicativo, voltado para a formagdo de times onde a energia e
entusiasmo sustentam a motivagdo da equipe.

> Experiéncia na concepgdo, implantagio e gerenciamento na construcdo e manutengdo de redes de
telecomunicagses, ferrovias, operando contratos de fornecimento de Mmateriais, servicos e mé&o-de-obra.
Dominio das operagbes manutengio de redes de telecomunicacées, de via permanente, vagbes e
locomotivas, Seguranca do trabalho, patrimonial e meio ambiente.

> Vivéncia na prestacdo de Servicos em telecomunicacées, principalmente através de soluggo de voz,
dados e banda larga.

> Experiéncia em vendas varejo, empresarial, call center, relacionamento e fidelizagdo de clientes.

> Mobilidade para atuar em todo territério nacional.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL & PRINCIPAIS REALIZAGOES

CONSTRUTORA CONASA LTDA 01/06

Constituicio da empresa Construtora Conasa Ltda., atuando no ramo imobiliario em eémpreendimentos de médio e grande porte de
construcao civil e mobiliario taig como:

Edificio Marcia - 2.000 m? de &rea construida — Finalizado

Edificio Carollina — 11.500 m? de 4rea construida ~ Em Fase de Acabamento

Chacreamento Taboso ~ 300 chacaras — Em Comercializac,‘éo

Loteamento Jardim dos Anjos — 420 lotes - Finalizado
Loteamento Jardim América - 90 Lotes — Em Aprovacio

Sécio-diretor 01/06

* Responsavel pela gestao da empresa alem de atuar como responsavel técnico dos empreendimentos
nas éreas de engenharia civil, topografia e arquitetura, atug ativamente na viabilizagzo,
comercializagdo e execugdo dos mesmos.

ETE - ENGENHARIA DE TELECOMUNICACGES E ELETRICIDADE §S. A 03/05 - 12/05

Empresa nacional de grande porte do segmento de servigos de manutengio de teleconiunica;ﬁes, atuando nos estados de
Amapa, Para, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Rio grande do Sul e Rio de Janeiro, com faturamento de R$320milhées e 6
mil colaboradores.

Consultor de Operagdes -PA/AP, RJ 03/05 -
Responsavel por receitas anuais de R$72 milhées e uma equipe propria de 2800 Pessoas e 500 terceiros

* liderando a operagéo do PA/AP e Rio de Janeiro, através de um trabalho de otimizaggo e redesenho
de processos, viabili 6 i

colaboradores, e custos diretos da operagéo (combustivel, veiculos, material de consumo, etc)
garantindo em paralelo um acréscimo de 15% na receita com aumento de produtividade e redugdo de
30% de reclamacgées clientes, com ganhos qualidade.
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TELEMAR - TELE NORTE LESTE S.A. 03/00 - 12/04

Empresa nacional de grande porte do segmento de servigos de telecomunicagées, atuando desde os estados de Roraima e Amapa
até o Rio de Janeiro. Com um faturamento na casa de R$15 bilhdes e 10 mil colaboradores.

Diretor Superintendente — Regional PE, AL, RN e PB . 03/03 - 12/04.
Responsavel por receitas anuais na casa de R$2 bilhdes e uma equipe prépria de 1200 pessoas e 2500 terceiros

Diretor de Vendas — Regional RJ . o 07/02 - 02/03
Responséavel gestéo de vendas anuais de R$3 bilhdes € uma equipe de 600 pessoas diretas e 2000 indiretas (call center)
Diretor de Atendimento e Operagdes — Regional RJ 09/01 - 06/02
Re=:.insavel pela administragao de 12.800 colaboradores préprios e 11.000 terceiros

G- :nte Geral — Filial RN _ 12/00 - 08/01
Responsével por um faturamento anual de R$320 milhdes com uma equipe de 600 préprios e 1200 terceiros

Gerente de Atendimento e Operagéo ~ Filial PA 04/00 - 11/00

Res. “nsével por um faturamento anual de R$420 milthées com uma equipe de 600 proprios e 2000 terceiros

* Emtodas as posigbes na Telemar contribui na conquista dos resultados financeiros (EVA e EBTDA),
-rescimento da base de clientes, garantindo a qualidade, fidelizagdo, gerindo o relacionamento com
lientes, principalmente dos segmentos do varejo, corporativo e empresarial.

. tuei no dimensionamento e capacitagdo das equipes tecnicas, dissequei os custos envolvidos na
peracao, principalmente dos prestadores de servigo, estabeleci uma estratégia para negociacées e
novei ao introduzir conceitos que alavancaram receitas, tal como o primeiro call center para cobranga e
etengéo, forca de vendas direcionadas para a concorréncia.

° ntroduzi uma postura voltada para o cliente, provocando uma inversao dos valores da empresa que
ram fortemente apoiados no foco técnico, quebrando paradigmas, desenvolvendo uma cultura
ompetitiva em servigos ao cliente com foco total em qualidade e atendimento.

o ovei ao desenhar e implementar um conceito de “Micro Areas” o que permitiu identificar e
rontamente resolver os defeitos através de uma nova forma da analise, uma sisteméatica de
steirizagéo de riscos, combinada com uma auditoria de qualidade.

o 'derando a operagio e vendas do Rio de Janeiro, através de um trabalho de otimizagdo e redesenho
€ processos, viabilizei a redugdo anual em R$ 150 milhées nos custos da unidade em manutenco,
arantindo em paralelo um acréscimo de 20% na receita e reducdo de reclamacgées de clientes em
3%.

. uei em varios projetos de reestruturacdo e otimizagdo. Na sua grande maioria consegui viabilizar
avés de negociagbes a realocagdo de recursos, aproveitar parte dos colaboradores desligados em
eragbes com terceiros, minimizando o impacto social no negocio e regido.

F OVIA CENTRO ATLANTICA S.A. 09/96 - 03/00
E a nacional de grande porte do segmento de servigos ferroviario de transporte e logistica, com base em Belo Horizonte,
abi ndo os estados de Alagoas, Sergipe, Bahia, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Goias e Distrito Federal.

G te de Unidade de Negécios 09/96 — 03/00
C 30 com vendas de R$90 milhdes, tendo uma equipe de 800 colaboradores proprios e 2000 terceirizados.

. abilizei o aumento de produtividade, garantindo um maior retorno aos acionistas, reestruturando toda
- operagdo das areas de transporte, via permanente, mecanica, seguranga do trabalho, patrimonial e
I :io ambiente.

* . -avés da racionalizagio e negociagdes, conquistei a redugdo em 35% nas despesas proprias
O} sracionais, contratos de terceirizaggo, aluguel de veiculos e Servigos.

* Atvei na gestio do projeto de terceirizagdo dos processos de manuten¢do de via permanente,
mecanica, telecomunicagées e Séguranca patrimonial. Participei da introdug&o do primeiro sistema de
controle digital de licenciamento de trens do Brasil (auto-track).

* Otimizei os fluxos de transportes com o redimensionamento e realocagéo de ativos, tais como vagles e
locomotivas e todos os recursos humanos ligados a essas atividades.

* Responsavel pelo atendimento a ocorréncias ferroviarias e ao pronto restabelecimento do trafego.

RFFSA — REDE FERROVIARIA FEDERAL SA 11/83 - 08/96
Empresa estatal de grande porte do segmento de transporte ferrovirio, privatizada em 1996, hoje Ferrovia Centro Atlantica.

Gerente de Manutenggo 11/83 - 08/96
Trabalhando em Divinépolis e Belo Horizonte, com uma equipe de 200 colaboradores diretos e 1000 terceirizados.




3;6{

Elaborei e acompanhei a execugdo dos programas anuais de manutengdo da via permanente de

Uberaba e Patrocinio a Belo Horizonte.

» Cuidei da administragdo de todo pessoal, frota de caminhées, autos de linha, equipamentos de
terraplenagem e trens de servico.

» Trabalhei no atendimento a ocorréncias ferroviarias, garantindo restabelecimento de interrupgbes de
trafego em tempo recorde.

* Acompanhei e fiscalizei toda a remodelagéo de via permanente e as obras de artes no trecho entre Ibia

e Arcos, um contrato firmado pelo BIRD.

Névio Antenor Souto do Amaral

FORMAGAO ACADEMICA

Graduagdo em Engenharia Civil - Escola de Engenharia Kennedy - Belo Horizonte ~-MG — 1986
MBA Empresarial - Fundagdo Dom Cabral — 2002

CURSOS COMPLEMENTARES
Gestéo Financeira das Empresas / IBMEQ. Decisées Financeiras Voltadas para Criag&o de Valor / IBMEQ
Formacao e Aperfeicoamento Gerencial-PROFAG / FEA - USP.Formacso e Aperfeicoamento Gerencial /
Fundacdo Dom Cabral - FCA. Gestio Voltada para a Qualidade Total / ECA.




