L DE BOM DESPACH
Z MINAS GERAIS

Certifico para fins de_comprovagao gite este(a) Resolucgiio n.° 1256/2025
.............. pavY LoV ... Foi publicado
ng quadre de publicagdes da Camara no periodo
07//092— 0‘7,/ [ 1.0 O referido

é verdade e dou , Altera a Resolugdo n° 937/2019 e da outras
Bom Despacho, . /01925 ....... providéncias.

Ass. Servido:.. ............... S ............................

RG/Matricula.. NXODr~— v [ S

Fago saber que ‘a Camara Municipal de Bom Despacho aprovou e eu promulgo a seguinte
resolugéo:

Art. 1° O art.2°, inc. V da Resolugfo n°® 937/2019 passa a vigorar acrescido da alinea “b”,
com a seguinte redagdo

b) Procon Camara.
) Art. 2° O art. 15 da Resolug#io n® 937/2019 passa a vigorar com a seguinte redagdo:

Art. 15. As Unidades de Atendimento tem por objetivo oferecer um espago
adequado para que os cidaddos possam buscar informagdes, realizar solicitagdes,
receber orientagdes e resolver problemas relacionados aos servigos oferecidos.

§1° O Centro de Atendimento ao Cidaddo tem por atribuigio:
I — Garantir que o cidadéo seja ouvido e respeitado;

II — Encaminhar ao Presidente e as Comissdes sugestdes e denuncias, bem
como propor medidas necessarias & melhoria dos trabalhos legislativos;

IIT — Garantir que cidadfos e entidades sejam respondidos quanto as suas
duvidas, sugestdes e dentncias;

IV  — Propor medidas para sanar as violagdes, ilegalidades e abusos
constatados, inclusive por representacdo judicial;

V — Propor a Presidéncia audiéncias publicas com os diversos segmentos da
() sociedade;

VI — Propor, quando cabivel, a abertura de agdo judicial na defesa da
cidadania;

VII - Encaminhar & Presidéncia dentincias que necessitem de maiores

esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas, Ministério Publico ou outros orgéos
competentes;

VIII - Agilizar a remessa de informagdes de interesse do usudrio ao seu
destinatério;

IX — Dar sempre ao cidadio uma resposta a questdo apresentada, no menor
prazo possivel, com clareza e objetividade;
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X — Apresentar relatorios mensais com dados sobre os atendimentos
realizados ao setor de Gestdo com Pessoas da CAmara Municipal;

XI — Executar outras atividades correlatas.
§2° O Procon Cémara tem por atribui¢fo:

I — assessorar tecnicamente as comissdes parlamentares da camara municipal
no planejamento, na elaboragdo, na proposicdo e na execugdo da protegdo e defesa do
consumidor;

II — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito ptblico ou privado ou por
consumidores individuais;

IIT - dar atendimento e orientagfio permanente aos consumidores sobre seus
~ direitos e garantias, processando regularmente as reclamagdes fundamentadas;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicago;

V — funcionar, no processo administrativo, como instincia de conciliagdo, no
dmbito de sua competéncia, de acordo com as regras fixadas pela Lei Federal n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e pela legislagdo complementar;

VI — expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

VII — orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judicidrio nos casos nio
resolvidos administrativamente;

VIII - representar ao Ministério Publico os casos de infragdo a Lei Federal n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990;

P IX - incentivar e apoiar a criagdo e a organizagio de orgéos e entidades de
defesa do consumidor;

X — efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de pregos de produtos
€ Servigos;

XI - fazer relatério anual sobre as reclamagdes formalizadas pelos
consumidores;

XII - Promover campanhas de educagdo e informagio de fornecedores e
consumidores;

XIII - exercer as demais atividades previstas pela legislagfo relativa & defesa
do consumidor e desenvolver outras compativeis com suas finalidades.
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CAMARA MUNICIPAL DE BOM DES

GABINETE DA PRESIDENCIA

a seguinte redagdo.
J) Coordenador do Procon Cédmara, com 1 (uma) vaga.
Art. 4° A alinea “b” do inc.Il do art.18 da Resolu¢do n® 937/2019 passa a vigorar com a
seguinte redago:
b) 05 (cinco) cargos de auxiliares administrativos exigindo-se ensino médio
completo.

Art. 5° O tépico “CARGOS EM COMISSAO” do Anexo I da Resolugdo n® 937/2019 passa
a vigorar acrescido do subtépico “CARGO: COORDENADOR DO PROCON CAMARA”, com
a seguinte redag3o.

~ CARGO: COORDENADOR DO PROCON CAMARA

DESCRICAO: Planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar
atividades referentes ao estudo e a orientagdo de atos que envolvam conhecimento
técnico das legislagdes consumeristas, bem como quaisquer outras que demandem
saber juridico de interesse do Procon Cémara; participar de programas de
desenvolvimento que envolvam contetdos relativos a 4rea de atuacdo ou neles atuar,
executar outras atividades de interesse da 4rea.

ATRIBUICOES:

® Coordenar as atividades do 6rgdo, acompanhado e orientado a equipe de
apoio no desempenho das fungdes de protegdo, defesa e orientagdo ao consumidor,
referendada pela Lei Federal noo 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

. Definir a politica de formagfo e informagdo do consumidor, através do
desenvolvimento de agdes especiais de educagdo de massa;

-~ . Recomendar e desenvolver estudos e pesquisas destinados a dar suporte as
medidas de interesse do programa;

. Coordenar as atividades técnicas necessarias a execugdo de agles a serem
desenvolvidas;

o Requisitar aos érgéo da Administragdo Publica, as informagdes e orientagdes
de interesse para defesa do consumidor;

. Elaborar relatérios mensais e anual do 0rgédo, bem como encaminha-los a
Administragdo em tempo habil.

s Representar ao Ministério Ptblico para defesa dos direitos dos consumidores,
Se necessario;

. Demais atribui¢des inerentes ao cargo, que lhe forem destinadas.
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Pré-requisitos: Formag&o em curso superior de Direito.

Outros requisitos: Dominio do portugués padrio e das técnicas de redag@o oficial,
dominio no uso de ferramentas bésicas de informética, tais como processador de
texto, planilha eletronica, uso da internet.

Carga hordria: 40 (quarenta) horas, na foram do art.16 desta resolugo.
Provimento: Livre nomeagio

Art.6° Fica o quadro do Anexo II da Resolug&o n® 937/2019 acrescido da seguinte linha:

VENCIMENTO FORMA DE
UARGO YAGAS MENSAL PROVIMENTO
Coordenador Procon Cimara ; 2
~ (nivel superior) 01 R$6.042,18(Livre nomeacio

Art. 7° — Esta resolug@o entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as disposigdes
em contrario.

Bom Despacho, 06 de outubro de 2025.

Vereadér Eaique Aparecido Alves

Presidente da Cdmara Municipal de Bom Despacho
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CAMARA MUNICIPAL DE BOM DESPACHO

CERTIDAO

Certifico que consta da Ata da 29* Sessdio Ordinaria da Camara Municipal de Bom
Despacho, realizada em 06/10/2025, que foi colocado em pauta para discussdo e

votacdo o Projeto de Resolucdio 55/2025 de autoria da Mesa Diretora que “Altera a

Resolugdo n° 937/2019 e dad outras providéncias”, sendo este aprovado por
unanimidade sem emendas. Certifico por fim, que estavam presentes a totalidade dos
vereadores e ndo tendo votado apenas o Vereador Maique (Presidente) em

atendimento ao disposto no artigo 48 do Regimento Interno da Camara Municipal de

- Bom Despacho.
Bom Despacho, 07 de outubro de 2025.
(o . 2
\ﬁ\“@ﬂd wiy (V b (hdngot
arinely Martinez d¢ Andrade
~
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