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NOTA TECNICA N° 010/2019

DIREITO A INFORMACAO DO USUARIO DO §
DIVULGAGCAO DE LISTA DE ESPERA NO SUS.
DIREITO A PRIVACIDADE DO PACIENTE.

1- INTRODUGAO

Esta Nota Técnica trata de questio provocada por vereador do municipio
de Além Paraiba que teve vetado, pelo chefe do poder executivo, o seu projeto de lei que
obrigaria o municipio a publicar a lista de espera dos pacientes por procedimentos
cirlirgicos, consultas e exames, no SUS.

O referido Projeto de Lei n°® 039/2017 “dispde sobre a divuigagao de bista de
pacientes que aguardam por consultas, exames ¢ cirurgias agendadas na rede priblica de saiide do
municipio de Além Paraiba ¢ dd outras providéncias” e inclui, entre outros dispositivos, os
seguintes:

Art. 1° O Poder Executivo disponibilizard no sex site institucional,
preferencialmente, na pdgina da Secretaria de Saiide, ferramenta que
possibilite ao cidaddo verificar a lista de pacientes que aguardam por
exames, consultas e cirurgias agendadas na rede piiblica do municipio
de Além Paraiba.
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observard o direito d privacidade do pactente, que podend ser identificado
apenas pelo nimero do Cartdo Nacional de Saside — CINS.

»
Art.. 3° — As informagies que deverdo ser divilgadas na lista serdo as

seguintes:

I — o niimero do cartdo Nacional de Saside — CINS do paciente;
I1 - data ¢ tipo de solicitagdo;

I — tempo médio previsto para atendimento; ¢

IV — situagdo referente ao atendimento.

Art. 4° — Poderao ser realizadas pesquisas com relagdo ao tipo de
excame, consulta ox cirurgia solicitada.

Pardgrafo sinico. A divulgagio das informagies de gue trata esta Lei,
observard o direito d privacidade do paciente, que poderd ser identificado
apenas pelo nsimero do Cartdo Nacional de Saside — CINS.

A comissdo de Legislagio, Justica e Redagio Final da cimara de vereadores
de Além Paraiba opinou pela legalidade do projeto de lei, porém o chefe do poder
executivo, a despeito da aprovaciio do projeto na cimara de vereadores, vetou 0 mesmo
sob o argumento de que a natureza do projeto se apresentaria contriria ao interesse
publico, por violar a privacidade do cidadio que tenha marcado consultas, exames e
cirurgias na Rede Publica de Saide Municipal, porque seria identificado pelo nimero do
Cartio Nacional de Saide, sendo também, inconstitucional, por violagio ao artigo 5°
inciso X, da Constituicio Federal.

O vereador autor do projeto requer que o Ministério Pablico do Estado de
Minas Gerais acolha a iniciativa e proceda a Termo de Ajuste de Conduta, junto ao poder
Executivo Municipal, determinando que este providencie a divulgagio de lista de
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pacientes que aguardam por consultas, exames e cirurgias agendadas na rede publica de

saide do municipio.

2 - DIREITO A INFORMACAO DO USUARIO DO SUS

O direito do usudrio do SUS i informacio é uma decorréncia do direito
constitucional 4 informagio previsto no inciso XXXIII, do art. 5° inciso II. do § 3° art.
37e no§ 2° do art 216, todos da Constituicio Federal Tal direito é ainda
regulamentado na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde, em seu
art. 31, que o tratamento das informagies pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito d
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como ds liberdades ¢ garantias individuais.

O direito a informagio do usuirio do SUS, também, é reconhecido na Lei
Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990 - Lei Orginica da Saude - conforme se

observa em seu artigo 7°, do qual destacam-se os seguintes trechos:

“Art. 7° As agies e servigos piiblicos de saside ¢ o5 servigos privados
contratados ou convemiados que integram o Sisterma Unico de Saside
(SUS) s@o desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art.
198 da Constituigdo Federal, obedecendo ainda aos seguintes principios
feond

V -_direito d informagdo, ds pessoas assistidas, sobre sua saside;

V1 - dividgacio de_informagies guanto ao potencial dos servicos de
Jasde ¢ a sua uttlizacdo pelo usudrio;

Portanto, a Lei Orginica do SUS € clara ao prescrever entre os principios
do SUS a obrigatoriedade de divulgacio de informagdes quanto 2o potencial dos servigos
de saide e a sua utilizagio pelo usuirio.

As filas de espera de pacientes no SUS sdo documentos administrativos, de
cariter publico, elaborados por servidores da institui¢io hospitalar ou da Secretaria de
Satde, com finalidade de organizar acesso de pacientes aos tratamentos disponiveis. E



como se trata diretamente do interesse dos pacientes, sua divulgacio torna-se
imprescindivel. Contudo, a identificagdo do paciente hi que ser feita de modo a preservar
a privacidade, seja através de cddigos numéricos, seja por meio de outras estratégias, a
exemplo do que se verifica no portal da infernet da Prefeitura de Blumenau - SC, no qual
apenas com o numero do protocolo, o cidadio que aguarda ser chamado para uma
cirurgia pode acompanhar o andamento de sua posicio na fila de espera de forma online'.
Cada paciente que aguarda em fila de espera por cirurgia, nos moldes como
feito nos cadastros nacionais de transplantes, deve ter acesso 4 sua posicio nesta listagem,
por meio de sua identificagio com senhas ou solicitagio. No entanto, esta situagio nio
pode ser publicizada sem autorizacdo expressa do interessado. Esse é o entendimento do
Conselho Regional de Medicina de Sdo Paulo, exarado no Parecer n® 181.231%, sobre
consulta a respeito de Projeto de Lei que obrigaria 0 municipio a publicar a lista de espera

dos municipes por cirurgias. Segue os principais trechos desse Parecer:

PARECER

Muito embora a ideia contida no Projeto de Lei seja altamente
meritiria, porquanto torna transparente a priorizagdo dos cidaddos gue
aguardam por cirurgia no dmbito do municipio, temas ai a violagdo de
principio ético ¢ constitucional, qual seja a preservagdo do sigilo médico,
na medida que o nimero do Cadastro Nacional de Saside identifica o
seu titular. Ao publicar este cadastro, ¢ o mesmo que publicar o nome do
cidaddo que detém ele priprio o direito de revelar ou ndo sua presenga
em lista de espera por cirurgia. Este diresto ¢ inaliendvel ¢ ndo pode ser
iubitraido do cidaddo.

As guesties de saside sdo da intimidade do cidaddo e devem ser
preservadas, conforme assegura a Constituigdo Federal, Cédigo Civil e
Penal ¢ Cidigo de Etica Médica.

! Consulta disponivel em: https:

‘CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAQ PAULO. PARECER 181231 .Consulta n®
181.231/17. Ementa: Cada paciente que aguarda em fila de espera por cirurgia, nos moldes como feito nos
cadastros nacionais de transplantes, possa ter acesso a sua posigio nesta listagem através de sua identificagdo
com senhas ou solicitagio. No entanto, esta situaglio nfio pode ser publicizada sem autorizagio expressa do
interessado. APROVADO NA 4.807* REUNIAO PLENARIA, REALIZADA EM 07.11.2017.Disponivel em:
hitps:/fwww.cremesp.org.br/?

siteAcao=Pareceresddif=ad ficha=1&id=14787&tipo=PARECER&orgao=Conselho%20Regional%20de
%20Medicina%20do%20Estado%20de%205%E30%20Paulo&numero=18123 | &situacac=&data=07-11-2017
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3- CONCLUSAO

O siléncio imposto aos médicos objetiva coibir a publicidade sobre ﬁm;
conbecidos no desempenbo da profissdo e cuja revelapdo acarretaria
danos d reputagdo, ao crédito, ao interesse moral ou econdmyico dos
clientes ou de seus familiares.

1. O Segreds Médico é universalmente respeitado ¢ tende, acima de tudo,
a resguardar o paciente;

2. A violagdo do principio do Sigilo Profissional constitui crime;

3. E considerado erime que ofende a liberdade individual (quebra da
garantia do pleno exercicio da vontade).

(...)

Sendo assim, pelo exposto, € nosso entendimento gue cada paciente que

aguarda em fila de espera por cirurgia, mos moldes como feito nos
cadastros nacionais de fransplantes, possa ter acesso a sua posigdo nesta

listagem através de sua identificagdo com senbas ou solicitagdo. No

entanto, esta sitwagdo ndo pode ser publicizada sem autorigagdo
expressa do interessado.

Diante do exposto, sugere-se a intervenciio do Ministério Publico junto ao

poder executivo municipal, para garantir 0 acesso do usudrio do SUS is informagdes

sobre a posicio deste e previsio de atendimento nas listas de espera por servigos de

saude pablica. Entretanto, ¢ mister ser ressaltado junto ao gestor que esse acesso deve ser

assegurado com a utilizagdo de meios que preservem a intimidade e demais garantias

individuais do cidaddo, por exemplo, com a identificagio dos pacientes nas referidas listas

por meio do nimero do CPF ou do Cartio Nacional de Saude.

E a presente Nota Técnica

Belo Horizonte, 21 de fevereiro de 2019.

Karina Alves o0s
Analista de Satde Puablica
CAOSAUDE



